
 
 

私隱政策 

 

1. 收集資料的目的 

為了持續改善我們的產品及服務質量，並深入了解客戶需求，我們可能會要求

客戶提供其個人資料、聯絡方式及其他相關信息。如果您的個人資料不完整或

不正確，我們可能無法為您提供或繼續提供服務。 

我們以自願的原則從訪問本網站的使用者收集個人資料，這些資料可能包括姓

名、電子郵件、地址、電話號碼及其他您提交的信息。我們收集的資料僅用於

當時明示的目的，包括推廣我們的產品及服務，以及法律或雙方同意的其他用

途： 

- 內部研究與分析； 

- 客戶服務的日常運作； 

- 處理客戶投訴及查詢； 

- 邀請客戶參加推廣活動、市場調查及問卷調查； 

- 產品及服務的推廣優惠； 

- 防範或偵測犯罪； 

- 按法律要求進行披露； 

- 其他與上述相關的事項。 

 

2. 個人資料之使用 

我們會對客戶的個人資料保密，並不會將其出售給第三方，但可能會將資料提

供給： 

- 宏俊有限公司的子公司及關聯公司； 

- 任何為我們提供業務運作服務的代理、承包商或第三方服務供應商； 

- 獲授權處理客戶個人資料的代理； 

- 我們的核數師、顧問或法律顧問； 

- 在處理客戶投訴及查詢時的媒體； 

- 對我們有保密責任的人士。 

 

3. 直接促銷 

在獲得您的同意後，我們打算使用您的個人資料，包括姓名、地址、電話號碼

及電子郵件，通過郵件、電子郵件、電話或短訊進行以下直接促銷： 

- 我們及宏俊有限公司子公司及關聯公司的活動、優惠、新聞及禮品兌換； 

- 我們及宏俊有限公司子公司及關聯公司的會員計劃。 



 

如果您不希望我們以上述方式使用您的個人資料或將其提供給他人進行直接促

銷，您可透過電子郵件通知我們，主旨為「取消訂閱」，或寄送請求至以下地

址： 

宏俊有限公司   

香港火炭坳背灣街 37 號峰達工業大廈 602 室   

「取消訂閱」 

 

4. 資料之保安 

我們將妥善保管客戶的個人資料，僅授權經適當培訓的職員可訪問這些資料。

我們亦會確保職員遵守最高的安全及保密標準。 

 

5. 個人信息的跨境傳輸 

我們是一家跨國公司，負責數據處理的團隊可能遍及全球或多個國家/地區。因

此，這些團隊可能位於我們業務所在的任何地點，包括歐盟以外的國家，並且

這些國家的個人信息保護標準可能與您的國家不同。我們也可能將數據傳輸至

歐盟以外的地區，包括中國。使用或加入我們的服務及/或向我們提供您的信

息，即表示您同意我們根據本私隱政策在您所居住國家/地區以外收集、傳輸、

存儲及處理您的信息。我們將盡力確保符合相關法律要求，並會採取適當的保

護措施。 

 

6. “Cookies” 

“Cookies”是儲存在使用者網頁瀏覽器中的小型電腦檔案，用於記錄使用者的

瀏覽偏好及歷史，幫助使用者更高效地瀏覽網站，提升可用性及網站流程。我

們的部分網站內容可能使用”Cookies”，以便在再次訪問時節省登入時間，但

不會用於收集可識別個人身份的信息。瀏覽我們的網站即表示您同意根據本政

策使用”Cookies”。如果您不願意同意，可以禁用”Cookies”，但可能無法訪

問網站的所有部分。 

 

7. 查詢及更正個人資料 

所有個人資料將儲存在我們的數據庫中。根據相關法例，客戶有權隨時查詢我

們是否持有其個人資料，並有權獲取該等資料副本及更正任何不準確的資料。

查詢或更改資料的要求可書面寄送至： 

宏俊有限公司   

香港火炭坳背灣街 37 號峰達工業大廈 602 室   

「個人資料管理」 

 

根據法律，我們有權對任何查詢個人資料的要求收取合理的費用。 


